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3
公司治理

3.1公司治理架構 (GRI 2-9、GRI 2-10)

台塑生醫隸屬於台塑企業。在公司治理上，均遵守台塑企業的各項相關政策加以執行。董事會為本公司最高決策與

治理單位，授權台塑生醫總經理室偕同台塑企業總管理處，共同管理與推動相關事宜。

由於本公司為未公開發行公司，並未設置薪酬與審計委員會。2021年於董事會通過設置風險管理委員會，以因應氣
候變遷與國際市場趨勢變化進行風險管理。

●  管理方針

●  董事會組成與多元化 (GRI 405-1)

董事會由 7位具備豐富之專業背景與管理經驗的董事所組成，包括兩位女性成員。董事會成員分別具有企業管理、
化工與生技專業、醫學專業等專業背景，並且對於促進人類健康福祉有共同的使命感。各董事均依循公司法以及台

塑生醫公司治理相關規定行使董事職權。

姓名 職稱 性別 選 (就 )任日期 專業背景
年齡（歲）

51-60 61-70 >70

王瑞瑜 董事長 女 2021/8/12 企業管理 ●

王文淵 董事 男 2021/8/12 工業工程，企業管理 ●

洪福源 董事 男 2021/8/12 化學工程 ●

劉祖華 董事 男 2021/8/12 工業工程，企業管理 ●

賴朝松 董事 男 2021/8/12 電子相關 ●

劉慧啟 董事 男 2021/8/12 化學工程 ●

施信如 董事 女 2021/8/12 病毒研究，醫學專業 ●

相關政策

目標與承諾

特定行動

規範制度

教育宣導

申訴機制

台塑企業誠信經營守則

目標與承諾：持續健全公司制度，強化內部控制，提升公司治理成效

擬定及執行公司治理制度，以完備的內部控制制度，確保營運之效果及效率、財務報導之可靠性及相關法令遵循等目標之達成

訂定從業道德規範，要求員工簽署自律文件

開辦教育訓練，宣導員工法制觀念

制定「員工申訴作業要點」提供舉報內部不法行為的管道
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●  功能性委員會 

董事會轄下設有風險管理委員會，以因應氣候變遷、市場與趨勢變化，進行風險管理，並訂定風險管理委員會組織規程，以完善公司之風險管理機制。

●  董事會績效評估 (GRI 2-17、GRI 2-18)

台塑生醫於 2021年通過董事會績效評估辦法，建立董事會績效評估制度 :

1.為加強董事參與公司治理，開會次數由一年三次增加為六次。2022年董事會實際開會次數為八次。
2.增加資訊透明度，主動揭露非財務績效，參考國際 ESG規範，於 2022年開始編制企業永續報告書，定期揭露。
3.強化董事會績效作法 : 定期安排董事進修情形，並安排 ESG推動小組定期向董事會報告。

3.2誠信經營 (GRI 2-15、GRI 2-26)

台塑生醫身為台塑企業之一員，在公司發展與治理歷程中，秉持創辦人王永慶先生及王永在先生的勤勞樸實、止於至善、永續經營、奉獻社會的企業文化精神，以廉

潔誠信、公平透明、自律負責之經營理念，落實誠信經營。

管理方針 (GRI 2-23)

實際作為

無貪腐、反競爭、反托拉斯與壟斷行為

申訴檢舉機制 (吹哨者制度 )權責單位

比照台塑企業誠信經營守則辦理。

根據台塑企業的誠信經營宣導影片或素材，由各營運據點於重要會議中宣

導，並公告於官網，以供公司內部同仁與外部人員參考。

本公司皆已進行貪腐相關風險之內控制度評估，均未發現有貪腐風險的營

運活動。2022年無貪腐事件、無反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為。

為建立暢通之申訴管道，台塑生醫訂有員工申訴作業要點，申訴範圍包含 : 

1) 員工發現遭受不當或不公平待遇者

2) 員工發現其他員工有違法或不當行為，致影響個人權益或公司權益者

3) 員工發現其他員工違反企業規章制度或未正確執行規章制度，致影響個
人權益或公司權益者

4) 員工發現其他員工意圖利用職務取得不當利益，致影響公司權益者

5) 員工在工作上有其他意見或建議者

6) 申訴內容涉及本企業性騷擾防治辦法所訂事項者，需轉送公司人事部門，
並依該辦法所訂相關程序辦理

總經理室相關部門共同推動公司

治理事項

25



關於本報告書

董事長的話

2022 年永續績效亮點

1. 關於台塑生醫

2. 企業承諾與永續發展

3. 公司治理

3.1	 公司治理架構

3.2	 誠信經營

3.3	 品質管理系統 ( 重大主題 : 產品

創新 )

3.4	 風險管理

3.5	 供應鏈管理

3.6	 資通安全管理

3.7	 智慧財產管理計畫

4. 永續環境

5. 幸福職場

6. 社會參與 ( 重大主題 )

附錄

SUSTAINABILITY REPORT
2022 永續報告書

3.3 品質管理系統（重大主題產品創新）

產品創新是台塑生醫 2022年所識別初的其中一項重大主題，我們透過品質管理系統、以
及產醫學合作的豐富資源，提供消費者優質且高品質的產品。另外也因應國際氣候議題，

將永續概念融入產品的設計，提供消費者更永續、省能效、更便利的產品。 呼應聯合國永
續發展目標 #9建立具有韌性的基礎建設，促進包容且永續的工業，並加速創新。

品質管理系統是我們確保產品與服務的品質之基本要素，台塑生醫自導入 ISO  9001的品
質管理系統後，每年進行 PDCA持續改善。

重大主題 產品創新

衝擊評估

正面貢獻 : 台塑生醫集合產醫學資源，將醫療動能與實驗室專業能量運用在產品研發上、取得
SNQ國家品質標章。產品包材不斷創新突破，具體實現減塑再利用的理念。

負面衝擊 : 若產品未遵循標準，將會對環境與社會造成潛在的負面衝擊

管理指標

● 投入研發金額 (每年投入 2%研發費用 )
● 新產品數目

● 專利數

● 遵照 ISO 9001品質管理系統、ISO 13485醫療器材品質管理、GMP製藥工廠管理方式運作

2022實績

● 投入研發金額 71,919,445元，佔營收 2.21%
● 2022年台塑生醫獲得第 25屆生策會國家品質標章 SNQ三大類產品共兩個產品的認證。分別是 : 

(1)化妝品暨用品類認證 : Dr's Formula髮品系列「恆采固色洗髮精 (清爽空氣感 )」
(2)化妝品暨用品類認證 : Dr's Formula髮品系列「恆采固色洗髮精 (波光水潤感」

● 確保品質管理系統持續有效

確保行動

有效性作法

採用 PDCA的方式，以符合 ISO 9001品質管理系統、ISO 13485醫療器材品質管理、GMP製藥
工廠管理方式進行管理

2022年申訴檢舉事件 

2022年台塑生醫檢舉案件

統計2022年全年度，本公司
並沒有違反公司治理層面相

關法規的事項產生。 

經濟面、社會面相關之法規

環境面向違反法規事件

職業安全衛生面向

0件

申訴管道

申訴人需確實具名填寫申訴表

處理原則

● 秉持公平、公正之精神進行調查及提報 
● 對申訴人不得報復 
● 盡速進行調查，負責調查人員應於10個工作日內完成調查為原則
● 對於申訴人身分及申訴內容應確實保密
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品質管理系統參照國際標準之七大管理原則而建立，以顧客滿意為導向，透過品質管理活動，以確保製造過程及產品品質符合顧客需求及法令規章的要求，並透過

PDCA管理循環 Plan計畫、Do執行、Check確認 (查核 )、Act改善 (檢討或維持 )，以促使各流程持續優化、降低風險，並達到客戶滿意及其他利害關係人之期望。

著重在滿足顧客的要求，並致力於超越客戶的期望

顧客導向01

建立一致目標和方向，創造使員工參與達成組織的
品質目標

領導02

透過組織，強化參與之員工能力以創造價值

員工參與03

強調互有關係的流程管理模式，使組織績效更優化

流程導向04

不斷地專注於改善，以維持現有的績效水平，並創造
新的機會

改善05

根據數據和資訊的分析評估，使決策達成預期效果

以證據為基礎的決策06

組織管理與利益團體關係，相互創造最大利益

關係管理07
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●  品質認證 嚴格的產品把關 

2022年台塑生醫持有以下有效管理系統認證，各事業部亦依其事業特性進一步取得相關認證。

ISO 9001
國際品質管理系統驗證

洗衣用合成清潔劑
CNS正字標記認證

中華民國衛福部證明書
台塑生醫新冠病毒抗體酵

免疫檢測試劑
快篩試劑取得歐盟 CE認證

環保標章認證
SNQ國家品質獎

GMP自願性化妝品
優良製造認證

ISO 13485 
醫療器材品質管理系統

Certificate of
CE-Registration
This is to certify that, in accordance with either medical device Directive 93/42/EEC as amended by 2007/47/EC or Directive 98/79/EC, 
mdi Europa GmbH agree to perform all duties and responsibilities as the Authorized Representative for

Formosa Biomedical Technologie Corp.
5F., No. 201-36, Dunhua North Road

Songshan Dist.
Taipei City 105

Taiwan

as stipulated and demanded by the afore-mentioned Directives. The German competent authorities have allocated the medical devices 
of the manufacturer the following registration numbers:

EDMA Code Description Classification Registration Number
1690900190 Other Other Genetic Tests other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/005

1213010900 Homocysteine other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/003

1504041200 EBV Antibodies Others other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/002

1501070100 Mycobacterial antigen detection other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/004

1570909000 Other Other Virology Rapid Tests other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/001

The manufacturer has provided mdi Europa with all necessary documentation, together with an appropriate Declaration of Conformity 
confirming that the medical devices fulfill the essential requirements of either Directive 93/42/EEC as amended by 2007/47/EC or 
98/79/EC. A safety officer has been appointed for Germany and therefore is in full compliance with § 31 MPG.

Signed on 19 October 2020

Werner Sander 
President
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Certificate of
CE-Registration
This is to certify that, in accordance with either medical device Directive 93/42/EEC as amended by 2007/47/EC or Directive 98/79/EC, 
mdi Europa GmbH agree to perform all duties and responsibilities as the Authorized Representative for

Formosa Biomedical Technologie Corp.
5F., No. 201-36, Dunhua North Road

Songshan Dist.
Taipei City 105

Taiwan

as stipulated and demanded by the afore-mentioned Directives. The German competent authorities have allocated the medical devices 
of the manufacturer the following registration numbers:

EDMA Code Description / Basic UDI-DI Classification Registration Number
1213010900 Homocysteine other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/003

1501070100 Mycobacterial antigen detection other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/004

1504041200 EBV Antibodies Others other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/002

15048019 Coronavirus - MeDiPro SARS-CoV-2 Neutralization 
Antibody ELISA, Formosa One Sure SARS-CoV-2 
Ag Rapid Test Kit

other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/006

1570909000 Other Other Virology Rapid Tests other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/001

1690900190 Other Other Genetic Tests other IVD DE/CA09/0760/F05/IVD/005

The manufacturer has provided mdi Europa with all necessary documentation, together with an appropriate Declaration of Conformity 
confirming that the medical devices fulfill the essential requirements of either Directive 93/42/EEC as amended by 2007/47/EC or 
98/79/EC. A safety officer has been appointed for Germany and therefore is in full compliance with § 31 MPG.

Signed on 03 November 2021

Werner Sander 
President

Page 1 of 1
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●  產品行銷標示執行狀況

台塑生醫所生產之每一項產品，皆嚴格遵循品質管理規範及相關法規規定，進行產品說明與行銷標示。2022年台塑生醫無任何違反產品與服務資訊與標示相關法規之
事件，亦無任何違反行銷傳播相關法規之事件。經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料之投訴亦為 0件。

●  客戶隱私管理與資料保密

台塑生醫同時面對 B2B以及 B2C客戶，因此對於客戶及消費者之資料安全管理相當重視。對於客戶 /消費者提供的資料 (包括智慧財產權、客戶機密資料、個人資料
等 )均依保密協定做維護，未經客戶同意，不得洩露相關資料予他人。若有遺失、損壞或發現不適用等異常時，應主動向客戶報告並維持紀錄。此外，台塑生醫針對下
列事項，安排且實施定期及不定期的溝通 :

● 產品資訊
● 詢價、合約或訂單的處理，含其修改
● 客戶回饋，含客戶抱怨
● 建議性通告
● 公司應依據適用規範要求與主管機構進行溝通

3.4風險管理 (GRI 2-25)

風險管理由台塑生醫風險管理委員會推動與運作。依照 2021年「風險管理委員會組織規程」進行運作，以完善公司之風險管理機制。

●  風險管理委員會的運作  

權責單位

本公司風險管理委員會，由董事長擔任主席，風險管理委員會成員包括總經理、生產、研發、安衛、環資、人力、財務、採購、資訊、稽核等主管參與運作。依照風

險管理委員會所識別的風險與因應之道，各部門主管將風險因應之道融合到日常營運之中。

開會頻率 

每年定期召開 1 次風險管理委員會議，向董事會報告執行結果。
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●  風險鑑別流程 

疫情後，面對全球經濟與氣候環境變化的衝擊與日益複雜的挑戰，完整的風險管

理機制及危機事件的應變和處理能力，已成為企業永續經營的重要基石。本公司

參考台塑企業既有的風險管理機能體系及內控制度，根據台塑生醫所處行業特

性，以及同業競爭態勢，並參考 TCFD(氣候變遷相關財務揭露指引 )，鑑別出以
下八大類別的風險 : 

營運風險處理與應對的管理方針

環境/氣候變遷

08

宏觀經濟環境

07

財務/經營管理
經營分析、財務、
會計、總務、營管、

投資人關係

03

人力資源

01

法務

06

採購

04

生產/安全衛生
工程、生產、保養、
資材、專案管理

05

資訊

02

● 依循台塑企業既有的風險管理與內控機制，重新檢視內外部環境變化
所帶來的各項風險/機會。

● 經由相關機能部門辨識出各項風險後，針對該風險擬訂減緩與調適措
施與因應對策，進而考量相關法令規定及對營運的衝擊程度，訂定避
險時程和目標。

政策

● 包括財務、氣候變遷及資訊安全等風險，由財務、安衛環、資
訊等相關部門採取各項風險因應行動。

● 針對氣候變遷風險，已於2022年進行氣候相關風險與機會評估
，以及相關財務衝擊評估，並針對全球氣候行動提出因應措施
與時間表。

特定行動

● 風險管理的缺失直接向公司總經理室、董事會進行反映。申訴機制

● 公司各部門均需持續並定期辨識各種風險影響及其發生機率，作為擬
訂因應對策之依據。

● 各機能單位依據企業規章制度進行營業運作，主動鑑別不合常規之風
險提報各機能主管，並不定期透過相關會議，由各機能單位協力鑑別
六大面向之風險。

● 總經理室負責檢視各面向之風險及永續風險管理是否依規定運作，董
事亦不定期就稽核缺失及異常事項與稽核主管溝通，並向董事會呈報。

責任

● 具風險項目之部門應提出對營運衝擊程度及因應對策，公
司各機能部門協助風險之因應與減緩。

資源與協助

● 內外部環境瞬息萬變衝擊企業經營的力度日益增強，每一
個變化都將對企業造成一定程度的風險，因此本公司對每
一個風險項目，均以達到最低衝擊為目標。

目標與承諾

● 各風險部門自行評估風險項目之辨識與減緩執
行績效，台塑企業總管理處及台塑生醫公司總
經理室也會對風險部門進行績效評核與輔導。

績效評估的方式與結果
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●  風險事項與因應做法 

隨著內、外部環境情勢的快速變遷，企業面臨的經營風險與日俱增，為將各項風險對公司營運的影響降至最低，本公司相關部門在檢討可能發生之風險項目後，逐一

擬訂適當的因應措施，以最具成本效益的方式，積極面對與管控營運過程所應考量之風險。我們鑑別出 ESG主要風險以及因應作法如下：

風險種類 類別 說明
影響
程度

發生
機率

因應作法

宏觀經濟環境 E/G 新冠肺炎疫情導致消費模式改
變，擴大發展電商平台

高 中 /高

● 新冠肺炎疫情影響 : 本公司遵循母公司訂定之「嚴重特殊傳染性肺炎疫情預防及緊急應變計畫」、「嚴重特殊傳染性肺炎防
疫期間工具箱實施細則」等相關防疫規定，據以執行各項防疫工作和應變措施，並持續檢討辦公大樓與控制室人員進出管制、
交接班、協議組織防疫規定及落實廠處人員分流等，俾防止疫情影響員工健康，確保公司正常營運。

● 新冠肺炎疫情導致消費模式改變，本公司擴大發展電商平台營運。

財務 /經營管理 G

直接影響公司損益的風險因子 : 
利率、匯率變動、通貨膨脹，資
金貸與他人、背書保證、衍生性
商品交易等

中 /高 中 /低

● 針對利率變化與匯率變動的風險，本公司將審慎評估金融市場情勢，俾使因利率與匯率變動對公司營收獲利之影響減到最低。

● 針對資金貸與他人、背書保證等，本公司較無此類別風險發生情況。

● 針對通貨膨脹情形：消費者物價年增率及核心消費者物價年增率平穩，通貨膨脹風險低，對本公司年度損益無重大影響。未

來本公司將審慎觀測通貨膨脹情形並提出因應措施。

資訊安全 G 內部資訊安全管理、外部入侵網
路等

中 /高 中 /低
● 持續強化資訊治理，設立應變標準及流程。

● 定期檢討資訊安全管理政策，包括內部安全管理及防範外部入侵。 

人力資源 S 人才不足、人力資源相關風險 中 /高 中 /低 ● 人員招募、選用育留、多元文化等。

法規遵循 E/S/G 環境、經濟 /公司治理、社會等
相關法規遵循與違法事件

中 /高 中 /高 ● 環境、經濟 /公司治理、社會等相關法規遵循與違法事件。

採購 /供應鏈管理 E/S/G 原物料中斷相關風險、供應商不
符合環境 /社會法規的合規風險 中 /高 中 /低

● 積極開發供應廠商，增加供貨料源。 
● 建立原物料存量控管機制，設立安全庫存量，適時提出請購。 
● 掌握市場貨源供應情形，必要時得提前購備。

生產 /安全衛生 E/S/G 職業安全衛生相關風險 中 中 /低 ● 各廠區持續推動人員及設備安全，落實人員教育訓練及提升各項設備妥善率。

環境 /氣候變遷造
成能資源短缺

E/G

實體風險 : 因極端氣候造成相關
水、電、汽供應受到影響

轉型風險 : 包括低碳轉型、消費
者喜好轉變、低碳產品投資不如
預期等

中 中 /高

水、電、汽供應 : 
● 本公司彰化、宜蘭廠區電力由台電系統供應，若電力不足、停跳電等將導致工廠生產中斷並受到相當程度影響。為此，公司

已經採取以下措施 : (1) 自備緊急發電機備援；(2) 研擬太陽能發電實行範圍；(3) 開拓儲能業務，未來將能供應自身以及客戶
需求。

● 蒸汽由本公司自有系統供應，可自給自足；水由台化公用廠自足供應，以穩定各項製程生產。 
● 各廠為因應水資源造成的風險，將廠區訂定為水資源壓力區域，持續各項節水管理與改善。

環保壓力 /節能節水措施 /能源政策 :  
● 鑒於近年地方環保政策趨於嚴峻，持續推動各項節能減碳管理與改善，並配合政府落實各項太陽能光電等再生能源推廣措施。

● 本公司環保部門隨時瞭解並參與公單位有關環保政策的改變及討論，以即時因應進而納入公司營運策略。

● 本公司各廠均推動節水節能措施，研擬改善專案、參與企業觀摩研討會等，推動各項節能減排改善。 
● 污染防治亦為環境保護重要的一環，針對廢水、廢氣及廢棄物等進行源頭減廢及回收減排，並推動循環再利用。

溫室氣體減量

為響應環保政策及淨零倡議，本公司積極進行溫室氣體盤查與減量策略，例如各廠現有鍋爐之燃料，由燃料油改以電力替代，
以減少溫室氣體排放及各項空氣污染物排放。
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3.5供應鏈管理 (GRI 2-6) 

台塑生醫依循台塑企業作法，沿用台塑企業的供應商行為準則、永續性風險評估

問卷等供應鏈管理機制，請供應商簽署回覆，以符合勞工、環境及人權等相關條

件。永續性風險評估問卷調查包含以下五大面向 :

供應商的行為準則

本公司秉持永續經營理念及公平交易原則，要求供應商及承攬商應符合環境與社

會的相關指標與要求，供應商需要填寫「供應商 /承攬商社會責任承諾書」，並
且透過台塑網進行電子交易。另為使往來廠商確實遵循本公司採購及發包作業規

定，要求供應商填寫「台塑企業往來廠商誠信廉潔保密承諾書」。 

在地採購

以採購幣別定義，本公司於 2022年對外採購件數共 71件，其中向台灣境內廠
商訂購達 6,804件，在地採購比例達 98.97%。

與供應商共榮

本公司定期審查供應商在以上五個項目的達標比例，也持續與供應商溝通 ESG
的要求與方針。台塑生醫與供應商已研擬出將包材納入循環經濟以及瓶身重新設

計的減碳作法。未來也會在以下方向持續與供應商合作 : 

˙研發配方 (低碳材料 : 包裝材料，源頭減碳 )
˙要求供應商遵循 ESG風險以及風險管理

3.6資通安全管理

台塑生醫十分重視消費者，同時需要面對 B2B及 B2C，因此對於客戶資料管理
相當重視。針對客戶資料 (客戶機密、個人資料、智慧財產等 )均依保密協定做
維護，未經客戶同意，不得洩露相關資料予他人。若有遺失、損壞或發現不適用

等異常時，應主動向客戶報告並維持紀錄。此外，台塑生醫針對下列事項，安排

且實施定期及不定期的溝通 :

● 產品資訊
● 詢價、合約或訂單的處理，含其修改
● 客戶回饋，含客戶抱怨
● 建議性通告
● 公司應依據適用規範要求與主管機構進行溝通。

同時身為台塑企業的一份子，為因應數位環境變化，確保資訊網路安全，2022
年制定「資訊安全管理辦法」、「資訊安全管理規則」與「資訊安全管理準則」，

由相關單位負責擬定資通安全風險管理架構與執行方針，監督公司內部資訊安

全。

勞工權益
與人權

健康
與安全

環境道德

管理者對
企業社會
責任之承諾

永續性風險評估
問卷調查五大面向
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3.7智慧財產管理計畫

台塑生醫研究開發理念 從人類健康福祉、環境健康出發，開發對環境衝擊小的
產品。 嚴格執行品質控管，務求符合所有相關法規規定、管理系統要求及滿足
客戶 / 消費者的期望，持續推動創新產品、強化功能有效性、提升品牌價值。

產 醫 學

台塑生醫公司 長庚醫院 長庚大學
長庚科技大學

研發製造
生產能力

臨床醫學經驗
基礎研究能量

秉持 " 要做就做最好 " 的精神，建立品牌專業形象 ，台塑生醫每一項產品開發，
皆是透過聯合研發中心結合 " 產 "、" 醫 "、" 學 " 各方面專家智慧 結晶。每項產
品推出前皆先通過長庚大學最嚴謹的安全性檢測，並與長庚醫院相關科系 / 部門 
進行臨床有效性測試，以及相關領域醫學專家親自試用確認後，才得以孕育生

成。

學術能量導入
功能性成分基礎研究
功效鑑定
安全性檢測
重點品質監控

生產能量導入
配方劑型開發
標準化生產設備
製程品質控管
研發品保

後勤服務系統
客服服務
掌握市售滿意度

醫學能量導入
配方開發指導
安全性貼膚測試
有效性測試

產品生命週期

產品定位
企業定位
目標客群
市場需求調查
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